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Sprievodca prvou návštevou
Prečítajte si pred príchodom a príďte bez stresu.

1 · Kde nás nájdete
Naše priestory sú na adrese Letná 42, Košice, v 4-poschodovej budove Cassofin (sme na prízemí).
Parkovanie je zdarma priamo pred budovou (miesta sú označené), vstup je bezbariérový. Najbližšie
zastávky MHD sú Technická univerzita a Amfiteáter, od oboch je to k nám približne 3–5 minút pešo. Zo
železničnej a autobusovej stanice sa k nám dostanete napríklad autobusom č. 19 (vystúpte na zastávke
Technická univerzita alebo Amfiteáter) alebo električkou č. 6 (zastávka Amfiteáter). Aktuálne spojenie si
overíte na www.dpmk.sk/cp.

2 · Pred návštevou
Príďte približne 10 minút vopred. So sebou si vezmite vyplnený dotazník (ak ste stihli), zoznam liekov a
prípadné lekárske správy či snímky (RTG, MR) — nie sú však podmienkou.

3 · Čo si obliecť
Pohodlné oblečenie umožňujúce voľný pohyb. Vstupné vyšetrenie často prebieha v spodnej bielizni, aby
fyzioterapeut videl pohyb a držanie tela.

4 · Čo vás čaká
Prvá návšteva je vstupná diagnostika: rozhovor o ťažkostiach, vyšetrenie a spoločný plán ďalšieho
postupu. Vysvetlíme vám nález a odpovieme na vaše otázky.

5 · Čas a plán terapie
Počet sedení závisí od problému a reakcie tela. Pri bežných ťažkostiach sa terapia najčastejšie plánuje
približne raz týždenne počas 4 až 8 týždňov.

6 · Zmena alebo zrušenie termínu
Termín zrušíte alebo preložíte najneskôr 24 hodín vopred bez poplatku (telefonicky alebo e-mailom).
Pripomienku pošleme 48 hodín pred termínom. Ak už termín nestíhate zrušiť včas a napriek tomu ho
potrebujete zrušiť, prosím napíšte na recepcia@privilio.sk alebo zavolajte počas ordinačných hodín na
+421 948 697 379.

7 · Platba
Kartou, v hotovosti aj kartou UP Benefia. Pri online rezervácii vstupného vyšetrenia cez Bookio je možná
platba vopred. Sme súkromné centrum — služby nie sú hradené poisťovňou a výmenný lístok
nepotrebujete.

8 · Kontakt a hodiny
Telefón: +421 948 697 379 · E-mail: recepcia@privilio.sk. Ordinačné hodiny: Pondelok – Štvrtok 07:00 –
19:00, Piatok 07:00 – 14:00. Sobota a nedeľa zatvorené.


